Radostaw Koropis - Broker Ubezpieczeniowy
Nr zezwolenia 1292/03
Nr rejestru brokerow ubezpieczeniowych 00001 167/U

KO-RO
kancelaria
brokerska

PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACI! i SKARG KLIENTOW
PRZEZ BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO KANCELARIA BROKERSKA KO — RO Radostaw Koropis

§1 Postanowienia ogdlne

1. Zasady rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Klientow okresla:

a. ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015.1348 z pézn. zm.).

b. ustawa z dnia 17 grudnia 2017 r o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017.2486)

2. Procedura niniejsza okresla szczegdtowy sposéb przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji oraz wnoszenia skarg przez Klientéw.
3. Definicje poje¢ uzywanych w procesie Reklamacji:

a. Broker ubezpieczeniowy — Radostaw Koropis osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, posiadajgca wydane przez organ nadzoru zezwolenie
nr 1292/03 na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen,
wpisang do rejestru brokerow pod nr 00001167/U;

b. Osoba wykonujgca czynnosci brokerskie — pracownik brokera
ubezpieczeniowego wpisany do rejestru pracownikéw brokera prowadzonego
przez organ nadzoru;

c. Klient — osoba fizyczna i osoba prawna poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej,
ktora udzielita pisemnego petnomocnictwa do wytgcznego reprezentowania jej
intereséw przez brokera ubezpieczeniowego;

§2  Tryb ztozenia Reklamacji

1. Klient jest uprawniony do bezptatnego ztozenia Reklamacji dotyczgcej ustug
Swiadczonych przez brokera ubezpieczeniowego Kancelaria Brokerska Radostaw
Koropis (dalej: KB KO-RO) w zakresie niezwigzanych z udzielang ochrona
ubezpieczeniowq.

2. Klient zobowigzany jest do ztozenia Reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okolicznosci budzgcych jego zastrzezenia, w celu umozliwienia jej
rzetelnego rozpatrzenia.

3. Na zyczenie Klienta zostanie przygotowane potwierdzenie ztozenia Reklamacji, ktére
nastepnie zostanie mu przekazane w sposob wczesniej z nim uzgodniony.

§3 Forma ztozenia Reklamacji

1. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta w nastepujacy sposéb:
a. w formie pisemnej — osobiscie, bezposrednio w siedzibie KB KO-RO, a takze w
jednostkach organizacyjnych, jesli zostaty powotane;
b. przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r.— Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529 z pdzn. zm.) na adres siedziby
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c. ustnie —osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie KB KO-RO
(wskazane jest wczesdniejsze telefoniczne umowienie wizyty);

d. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
na adres poczty elektronicznej: kancelaria@ko-ro.pl

2. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

a. informacje umozliwiajgce KB KO-RO zidentyfikowanie Klienta, ktérego
Reklamacja dotyczy, oraz dane osoby sktadajgcej Reklamacje;

b. opis reklamowanej sytuacji;

c. jednoznaczne okreslenie zaniedbania lub zaniechania ze strony KB KO-RO;

d. jednoznaczne okreslenie zagdania Klienta.

3. W przypadku gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacjg, nie
sg wystarczajgce do jej rozpatrzenia, KB KO-RO niezwtocznie poinformuje Klienta o
koniecznosci ich uzupetnienia. W takiej sytuacji KB KO-RO kontaktuje sie z Klientem w
sposdb, w jaki Reklamacja wptyneta do KB KO-RO lub poprzez adres email wskazany na
petnomocnictwie.

§4 Osoby uprawnione do ztozenia Reklamacji

1. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta oraz przez osoby dziatajgce w jego imieniu
takie jak:
a. petnomocnicy,
b. prokurenci,
c. przedstawiciele ustawowi,
d. spadkobiercy.
2. Jesli osobg sktadajgcg Reklamacje nie jest Klient, wéwczas, ilekro¢ w procedurze jest
mowa o Kliencie nalezy przez to rozumiec osobe sktadajgcg Reklamacje.
3. Odpowied? na Reklamacje przekazywana jest osobie sktadajgcej Reklamacje, chyba Zze
zasadne jest przekazanie odpowiedzi rowniez Klientowi.

§5  Termin rozpatrzenia Reklamaciji

1. Rozpatrywaniem reklamacji zajmuje sie specjalnie do tego oddelegowany Pracownik
KB KO-RO.

2. KB KO-RO rozpatruje reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w ramach
prowadzonej dziatalnosci brokerskiej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem, ze jezeli przedmiot reklamacji jest
bardziej skomplikowany lub wymaga uzyskania dodatkowych informacji lub
dokumentéw od Klienta, moze ulec wydfuzeniu o kolejne 30 dni.

3. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia Reklamacji KB KO-RO informuje o tym
fakcie Klienta, wskazujac przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.
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§6  Tres¢ odpowiedzi na Reklamacje

1. Tres$¢ odpowiedzi na Reklamacje musi zawiera¢ w szczegolnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta,

b. wyczerpujacg informacje na temat stanowiska KB KO-RO w sprawie
skierowanych zastrzezen,

c. imieinazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego,

d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30
dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta tresé
odpowiedzi na Reklamacje powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

a. odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje, a takze o
sposobie wniesienia tego odwotania,
podjecia negocjacji w celu polubownego rozwigzania sporu,

c. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzeniu sprawy do Rzecznika Finansowego lub
do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,

d. wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktéry powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania
sprawy.

§7 Tryb odwotawczy Reklamaciji

1. Klientowi przystuguje mozliwo$é odwotania od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
Reklamacje.

2. Odwotanie polega na skierowaniu do KB KO-RO, w formie pisemnej, prosby o
ponowne rozpatrzenie Reklamacji Klienta z okresleniem nowych okolicznosci lub
zdarzen bedacych przedmiotem Reklamacji.

3. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta przez KB KO-RO moze on wystgpic z
whnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub powddztwem
przeciwko KB KO-RO do sgdu powszechnego.

4. Podmiotami uprawnionymi do wszczecia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu sg:

a. Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
b. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
( www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny ).
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§8 Ewidencjonowanie i archiwizacja Reklamacji

1. KB KO-RO prowadzi elektroniczny rejestr reklamacji, odrebny dla kazdego roku
kalendarzowego.
2. Elektroniczny rejestr Reklamacji zawiera informacje o:

a.
b.
C.
d.
e.

numerze nadanym Reklamacji,

dacie wptywu Reklamacji,

przedmiocie Reklamacji,

przewidywanym czasie rozpatrzenia Reklamacji,

statusie reklamacji wedtug wariantéw (rozpatrywana /uznana/odrzucona)

3. Dokumentacja zwigzana z rozpatrywaniem Reklamacji archiwizowana jest przez okres
wymagany wtasciwymi przepisami prawa.

§9 Postanowienia koricowe

1. KB KO-RO podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Niniejsza Procedura dostepna jest na stronie internetowej: www.ko-ro.pl
3. Niniejsza procedura obowigzuje od dnia 01.10.2018 r.

ER UBEZPIECZENION
/" Nrzezw. 1292/03

Email: kancelaria@ko-ro.pl www.ko-ro.pl Strona 4 z 4
KANCELARIA BROKERSKA KO-RO NIP 899-155-74-80 REGON 932542745
UL. Grabiszynska 200/71 tel. 0 71 3640376

53-235 Wroctaw


http://www.ko-ro.pl/

